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Jak zmniejszy¢ koszty obstugi systemu
zatadunku cementu przy okazji zwiekszania
dostepnosci informacji kontrolnej?

Przypadek Cementowni NOWINY

... dane pochodzace z wag elektronicznych, dla celéw kontrolnych sprzedazy, byty drukowane w formie
kwitu na przytaczonych do terminali wagowych drukarkach znakowych, zainstalowanych przy silosach
zatadunkowych. Sladowe zapylenie pytem cementowym stanowisk zatadunkowych wywotywato niestety
czeste awarie drukarek. Koszt utrzymania w sprawnosci drukarek kwitéw kontrolnych, okazat sie na
dluzsza mete znaczaco wysoki, a brak wydruku kontrolnego podwazat zaufanie do procedur sprzedazy.

Podjeto decyzje o usunieciu drukarek ze strefy zapylenia i przeniesieniu ich do dziatu sprzedazy.
Po analizie rozwigzania okazato sie, ze koszt urzadzen interfejsowych, niezbednych do podtaczenia

drukarek do istniejgcych na terenie Cementowni taczy swiattowodowych, jest zbyt wysoki, aby rozwia-
zanie miato sens ekonomiczny. Wybrano inne rozwigzanie, ktére opisuje ten raport.

Dostepnos¢ informacji — niedoceniany atrybut bezpieczenstwa

Dla wielu z nas bezpieczenstwo informacji kojarzy sie wytacznie z zapewnieniem poufnosci. W codziennej
praktyce biznesowej okazuje sie, ze inny aspekt bezpieczenstwa informacji — dostepnosc, jest nie mniej
wazny, a czesto wrecz krytyczny dla zapewnienia ciagtosci funkcjonowania biznesu.

Brak dostepnosci moze by¢ spowodowany przez wiele czynnikow:

awarie sprzetu i oprogramowania,

ludzkie btedy,

ograniczenia czasowe (,nie w tej chwili”, ,juz nie...”),
ograniczenia terytorialne (,w tamtym budynku...”),
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to tylko niektére z przyczyn sytuacji znanych nam wszystkim na co dzien.
Ptacimy za nie najczesciej straconym czasem, ktéry ma swojg wymierng,
wartos¢. Dezorganizacja procesow, koniecznos¢ powtarzania pewnych czyn-
nosci lub trudny do przewidzenia i doktadnego zaplanowania czas realizacji
zadan to oczywiste konsekwencje. Wzrost kosztow obstugi, spadek wy-
dajnosci i zmniejszenie zyskéw nie sg tak oczywiste i bezposrednio do-
strzegalne, co nie znaczy, ze nie wystepuja.

Cementownia Nowiny

Cementownia Nowiny Sp. z 0.0. od 1996 roku nalezy do grupy przedsie-
biorstw koncernu Dyckerhoff. Przeprowadzony po prywatyzacji program
inwestycyjny pochtongt sume 250 min marek niemieckich (ok. 128 min Euro)
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Wsréd ukonczonych w 2000 roku inwestycji znalazly sie automatyczne
terminale zatadowcze cementu luzem na samochody i wagony.

Od 2001 roku, po zakonczeniu budowy silosu wielokomorowego, klienci
cementowni odbierajgcy cement samochodami sg obstugiwani przez pieé¢
nowoczesnych, zautomatyzowanych stanowisk zatadowczych. tadowane
pojazdy zatrzymujg sie na pomostach wagi a automatycznie opuszczajgce
sie rekawy zatadowcze dozujg do nich zaprogramowang ilos¢ cementu.

Do punktu zatadunkowego mozna dostarczaé cement r6znych rodzajow,
z réznych komér silosu. Proces tadowania przebiega w sposdb herme-
tyczny, eliminujgc prawie w 100% zapylenie, jakie istniato przy systemie
tadowania cementu luzem.

Tym nie mniej, sladowe ilosci pylu cementowego ulegaja rozprosze-
niu w powietrzu i w naturalny sposéb osiadaja na znajdujacych sie w poblizu obiektach i urzadze-
niach — doprowadzajgc do awarii urzadzenia najmniej przystosowane do pracy w takich warunkach —
drukarki kwitéw kontrolnych.

Zrédto probleméw i zbednych kosztow

Proces dwukrotnego wazenia pojazdu, przed i po zatadunku, jest zrodtem doktadnej informacji o rzeczywi-
stej ilosci wydanego cementu. Dane pochodzace z wag elektronicznych, dla celéw kontrolnych sprzedazy,
sg drukowane w formie kwitu na przytaczonych do terminali wagowych drukarkach znakowych. Drukarki
oryginalnie zostaty zainstalowane w pomieszczeniach wag przy silosach zatadunkowych. Wspomniane
wczesniej zapylenie pytem cementowym stanowisk zatadunkowych wywolywato czeste awarie drukarek,

a co za tym idzie utrudniato realizacje procedur kontrolnych. Wprawdzie system informatyczny, nadzorujacy
proces sprzedazy, ma cigglty dostep do danych o zatadunku, ale nie udostepnia ich klientowi, ktéry odbiera
cement z silosu.

Koszty utrzymania w sprawnosci drukarek kwitéw kontrolnych, okazat sie na dluzsza mete znaczaco
wysoki. Brak wydruku kontrolnego podwazat zaufanie do systemu sprzedazy i powodowat zbedne
polemiki pomiedzy obstuga i kierowcami pojazdéw odbierajacych cement.

Podjeto decyzje o usunieciu drukarek kwitdw kontrolnych ze strefy zapylenia i przeniesieniu ich do pomiesz-
czenia biurowego.

Z punktu widzenia przydatnosci informacji o zatadunku, optymalnym miejscem wydruku kwitéw byto po-
mieszczenie dziatu sprzedazy, w ktérym dokonywane sg rozliczenia z klientami. W tym pomieszczeniu pra-
cujg osoby, dla ktérych wiarygodna informacja o zrealizowanym kilkaset metrow dalej zatadunku, stanowi
podstawe do zamkniecia procedury i prawidtowego rozliczenia sprzedazy.

Z punktu widzenia kontroli jakosci i bezpieczenstwa funkcjonowania, posiadanie dokumentu kontrolnego,
powstajgcego w sposob automatyczny, bez posrednictwa oséb o przeciwstawnych interesach (kupujacy vs.
sprzedajacy) ma bardzo istotne znaczenie — obiektywizuje rezultat kontroli, stanowigc dowod sprzedazy.

Koncepcja systemu

W rezultacie wieloletniej wspétpracy z firmg Elektroniczne Wagi Przemystowe z Gdanska, ktéra realizuje
serwis wag w Cementowni Nowiny, projekt, wykonanie i wdrozenie rozwigzania zostaty powierzone
mojej firmie.

Pierwotna koncepcja zaktadata przeniesienie drukarek przytaczonych do terminali wagowych poza strefe
zapylenia. Po analizie rozwigzania okazato sie, ze koszt urzadzen interfejsowych, niezbednych do podta-
czenia drukarek do istniejgcych na terenie Cementowni taczy swiattowodowych, jest zbyt wysoki, aby roz-
wigzanie miato sens ekonomiczny.

Wybratem inne rozwigzanie. Postanowitem wykorzysta¢ typowe elementy sieci Ethernet, przytaczone do
istniejgcych w Cementowni, zapasowych widkien swiattowodowych systemu automatyki przedsiebiorstwa.



Przy takim zatozeniu minimalizuje sie koszt wykonania i utrzymania w ruchu tgczy pomiedzy termina-
lami wagowymi i pomieszczeniem, w ktdorym miaty by¢ zainstalowane drukarki.

Kolejnym posunieciem, majacym na celu zmniejszenie kosztéw rozwigzania byto wybranie do realizacji
wydrukow drukarki laserowej Kyocera-Mita, wyposazonej w interfejs sieciowy. Drukarki tego producenta
majg bardzo niskie koszty eksploatacji. Majg takze zdecydowanie konkurencyjne, w relacji do innych marek,
catkowite koszty posiadania (TCO), wyrazane jako taczny koszt zakupu i trzyletniej eksploatacji. Dodatkowo,
interfejs sieciowy drukarek Kyocera-Mita posiada unikalng funkcjonalnosé¢ serwera wydruku, ktéry pozwala
na jednoczesng, niezalezng prace do osmiu kanatéw wydruku.

Dzieki takiemu rozwigzaniu nie byty potrzebne modyfikacje istniejgcego oprogramowania terminali. Zmianie
ulegta wytgcznie konfiguracja interfejsu drukarkowego terminali wagowych — dostosowania kanatu wydruku
do pracy na wspotdzielonej drukarce sieciowej, zamiast drukarki indywidualne;j.
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fakt, ze otrzymanie takiej formy

wydruku nie wigze sie z ponoszeniem kosztéw przygotowania specjalnego papieru — drukowanie odbywa sie
na zwyktym, ogdlnie dostepnym papierze, bez angazowania specjalnych zasobéw informatycznych czy or-
ganizacyjnych.

Schemat zrealizowanego sytemu pokazuje zatgczony rysunek.

Rezultaty wdrozenia

Zauwazalne, praktycznie od poczatku eksploataciji, sg rezultaty w obszarze bezpieczenstwa informacji —
znaczaco zwiekszyta sie dostepnosc informacji kontrolne;.

Kwity kontrolne z zatadunku sg drukowane w pomieszczeniu dziatu zbytu — sg dostepne dla 0s6b realizuja-
cych rozliczenia z klientami natychmiast po zakonczeniu zatadunku, zanim jeszcze pojazd z cementem
pojawi sie przy bramie wyjazdowe;.

Klienci odbierajacy cement nie sg zmuszeni odnotowywac sobie wynikow wazenia (chociaz nadal moga to

robi¢ dla wtasnych potrzeb). Ewentualne btedy lub omyiki popetniane przez nich w tym momencie przestaty
mie¢ wptyw na prawidtowos¢ obstugi. Réznice zdah moga by¢ wyjasnione w dziale zbytu, na podstawie au-
tomatycznie tworzonego dowodu, bez koniecznosci powrotu do stacji zatadunku.

Usuniecie drukarek kwitéw kontrolnych ze strefy zapylenia przy terminalach zatadunkowych znaczaco pod-
niosto takze niezawodnos¢ systemu i jego gotowos¢ operacyjna.

Catkowite koszty wdrozenia systemu powinny zwréci¢ sie w ciggu roku biorac pod uwage tylko
oszczednosci zwigzane z niezawodnoscia nowego rozwigzania — nalezy pamieta¢ rowniez
o oszczednosciach wynikajacych ze zmniejszonych kosztéw obstugi.
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Staria Ty s Schemat systemu wydruku raportow
el z terminali wagowych na drukarce laserowe;
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